PROGRAMA DE CAPACITACION - WIT LAB

Resolucion de Conflictos

¢ Qué resuelve? Tensiones que se acumulan sin resolverse, equipos partidos y conversaciones

gue nadie quiere tener.

¢Qué aprendés? A leer el origen de cada conflicto, intervenir a tiempo y facilitar acuerdos que

fortalezcan el equipo en lugar de dividirlo.

de los empleados enfrenta conflictos en el trabajo y los managers destinan hasta el 40% de su tiempo a

85% gestionarlos

¢ TE SUENA FAMILIAR? QUE INCLUYE EL PROGRAMA
Hay tensiones en el equipo que todos sienten pero nadie o1 Tipos y origenes del conflicto organizacional
nombra 02 Modelo TKI: estilos de gestién del conflicto
Los mismos conflictos reaparecen unay otra vez 03 El Triangulo de Karpman y los roles toxicos
Pasas mas tiempo apagando incendios que gestionando 04 COmo intervenir como tercero neutral
Cuando intervenis, el conflicto empeora o se desplaza 05 Conversaciones dificiles con estructura
Dos personas del equipo no se hablan y eso afecta a 06 Herramientas practicas y casos reales
todos
& 8 horas 99 Presencial o virtual @ Supervisores y mandos medios [*] Material incluido

;] Con medicion de impacto

LO QUE SE LLEVAN
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Capacidad para identificar el tipo y Herramientas para facilitar Habilidad para convertir conflictos en
origen de cada conflicto antes de conversaciones dificiles con estructura  oportunidades de mejora y cohesion
intervenir y sin escalar
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witlab.com.ar
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